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16p～ 

22p  

第２章
だ い ２ し ょ う

 

２ 

アンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

からみえ

る綾部市
あ や べ し

の

現状
げんじょう

 

調査
ちょうさ

の手法
しゅほう

、調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

(本人
ほんにん

、保護者
ほ ご し ゃ

等
とう

の別
べつ

)、

聞き取り
き き と り

調査
ちょうさ

の場合
ば あ い

、調査員
ちょうさいん

の資格
し か く

(保健師
ほ け ん し

、看護師
か ん ご し

などの別
べつ

)はどのようなものか、本文中
ほんぶんちゅう

に調査
ちょうさ

の

手法
しゅほう

等
とう

を 注
ちゅう

書き
が  

していただきたい。 

 アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

は、手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

等
とう

に郵送
ゆうそう

送付
そ う ふ

、郵送
ゆうそう

回 収
かいしゅう

により実施
じ っ し

しまし

た。基本的
きほんてき

に障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

を調査
ちょうさ

対 象
たいしょう

としていますが、一部
い ち ぶ

主
おも

な介護者
かいごしゃ

に問う
と う

質問
しつもん

があります。 また児童
じ ど う

については児童
じ ど う

の保護者
ほ ご し ゃ

を調査
ちょうさ

対 象
たいしょう

にしていま

す。 参考
さんこう

資料
しりょう

としてアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

と共
とも

に調査
ちょうさ

の手法
しゅほう

を掲載
けいさい

する予定
よ て い

です。 
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23p～ 

30p 

第
だ い

２章
２ し ょ う

 

３前
  ぜ ん

計画
け い か く

の

評価
ひ ょ う か

及び
お よ   

課題
か だ い

 

「本市
ほ ん し

の障害児者
し ょ う が い じ し ゃ

を取り巻く
と り ま く

課題
か だ い

を、アンケート
あ ん け ー と

調査
ち ょ う さ

結果
け っ か

、事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

から、前計画
ぜ ん け い か く

の主要
し ゅ よ う

部分
ぶ ぶ ん

ごとに整理
せ い り

しました。」と断わり
こ と わ り

、例えば
た と え ば

「主要
し ゅ よ う

部分
ぶ ぶ ん

1.住み
す  

よいまちづくりの推進
す い し ん

」では数値
す う ち

指標
し ひ ょ う

による

施策
し さ く

や事業
じ ぎ ょ う

評価
ひ ょ う か

が行われて
お こ な わ れ て

いない。専ら
も っ ぱ ら

アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

や綾部市
あ や べ し

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

等
な ど

機関
き か ん

の意見
い け ん

によって課題
か だ い

提起
て い き

が行われて
お こ な わ れ て

いて評価
ひ ょ う か

手法
し ゅ ほ う

に疑問
ぎ も ん

がある。そのため、主要
し ゅ よ う

部分
ぶ ぶ ん

(施策
し さ く

)及び
お よ び

主要
し ゅ よ う

部分
ぶ ぶ ん

を

構成
こ う せ い

する事業
じ ぎ ょ う

につき数値日標
ひ し る べ

を設定
せ っ て い

、その達成度
た っ せ い ど

を

計測
け い そ く

し評価
ひ ょ う か

を行う
お こ な う

な ど市民
し み ん

、納税者
の う ぜ い し ゃ

の納得
な っ と く

が

得られる
え ら れ る

評価
ひ ょ う か

手法
し ゅ ほ う

を導入
どうにゅう

するとともに、庁内
ちょうない

に関係
か ん け い

各課係
か く か が か り

や市民
し み ん

等
と う

からなるプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を

立ち上げ
た ち あ げ

評価
ひ ょ う か

手法
し ゅ ほ う

を検討
け ん と う

するなどその透明性
と う め い せ い

、

信頼性
し ん ら い せ い

にも配意
は い い

していただきたい。 

 障害
しょうがい

の種別
し ゅ べ つ

や程度
て い ど

、年齢
ね ん れ い

や生活
せ い か つ

スタイル
す た い る

、置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

などにより障害
しょうがい

のある人
ひ と

一人
ひ と り

ひとりの課題
か だ い

は多様
た よ う

であり、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

施策
し さ く

なども利用
り よ う

が増える
ふ え る

ことが一概
い ち が い

に良い
よ い

こととも言えない
い え な い

場合
ば あ い

もあることから、数値
す う ち

目標
もくひょう

の設定
せ っ て い

は

せず、障害
しょうがい

のある人
ひ と

自身
じ し ん

の意見
い け ん

を大切
た い せ つ

にし、施策
し さ く

についても評価
ひ ょ う か

いただきた

く、本計画
ほ ん け い か く

でも積極的
せっきょくてき

に障害
しょうがい

のある人
ひ と

や関係者
か ん け い し ゃ

の声
こ え

をそのまま掲載
け い さ い

していま

す。 
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24p～ 

29p 

第２章
だい   しょう

 

３前
 ぜ ん

計画
け い か く

の

評価
ひ ょ う か

及び
お よ び

課題
か だ い

 

関係
か ん け い

団体
だ ん た い

(綾部市
あ や べ し

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

及び
お よ び

綾部市
あ や べ し

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
し え ん き ょ う

議会
ぎ か い

)の意見
い け ん

は貴重
き ち ょ う

であるの

で、評価
ひ ょ う か

結果
け っ か

に基づく
も と づ く

事業
じ ぎ ょ う

の新規
し ん き

採択
さ い た く

や事業
じ ぎ ょ う

の改善
か い ぜ ん

等
と う

に活用
か つ よ う

すれば一層
い っ そ う

、活きる
い き る

と思う
お も う

。 

 今後
こ ん ご

も両協
りょうきょう

議会
ぎ か い

の意見
い け ん

を尊重
そんちょう

し施策
し さ く

推進
す い し ん

にあたっていく所存
し ょ ぞ ん

です。 
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31p～

51p 

第３章
だ い ３ し ょ う

 

分野
ぶ ん や

別
べ つ

施策
し さ く

の

基本
き ほ ん

計画
け い か く

 

今次
こ ん じ

計画
け い か く

案
あ ん

のように分野
ぶ ん や

横断的
お う だ ん て き

な事業
じ ぎ ょ う

で構成
こ う せ い

され

る施策
し さ く

については、部署間
ぶ し ょ か ん

の連携
れ ん け い

や事業費
じ ぎ ょ う ひ

等
と う

コスト
こ す と

の問題
も ん だ い

などからその実効性
じ っ こ う せ い

に配慮
は い り ょ

を欠き
か き

、課題
か だ い

解決
か い け つ

が進まない
す す ま な い

原因
げ ん い ん

のひとつと思う
お も う

。そのような状況
じょうきょう

の

もと、例えば
た と え ば

公共
こうきょう

建築物
け ん ち く ぶ つ

のバリアフリー化
か

など、

今後
こ ん ご

とも同じ
お な じ

ような課題
か だ い

が繰り返し
く り か え し

提起
て い き

されると

思う
お も う

。そこで、分野
ぶ ん や

別
べ つ

施策
し さ く

の施策
し さ く

推進費
す い し ん ひ

を明示
め い じ

する

とともに、施策
し さ く

ブランチ
ぶ ら ん ち

(事業
じ ぎ ょ う

)の事業費
じ ぎ ょ う ひ

を優先
ゆ う せ ん

配分
は い ぶ ん

するなどの措置
そ ち

を講じる
こ う じ る

べきである。 

 将来
しょうらい

にわたる施策
し さ く

分野
ぶ ん や

ごとの予算
よ さ ん

措置
そ ち

や配分
は い ぶ ん

等
と う

を計画
け い か く

に盛り込む
も り こ む

ことはで

きませんが、国
く に

・府
ふ

などの補助
ほ じ ょ

事業
じ ぎ ょ う

の積極的
せっきょくてき

活用などにより公共
こうきょう

施設
し せ つ

等
と う

の

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

にも努めて
つ と め て

きているところであり、今後
こ ん ご

も積極的
せっきょくてき

に

取り組みた
と り く み た

いと考えています。 
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６ｐ 

50ｐ

～ 

51ｐ 

第１章
だい  しょう

 

２ 計画
け い か く

にお

け る 重点
じゅうてん

課題
か だ い

と留意点
り ゅ う い て ん

 

(２)「手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

の 確立
か く り つ

及び
お よ び

多様
た よ う

なコミュ

ニケーション

手段
し ゅ だ ん

の促進
そ く し ん

に

関する
か ん す る

条例
じょうれい

の

推進
す い し ん

 

第３章
だ い ３ し ょ う

 

９情報
じょうほう

アクセ

シビリティの

向上
こうじょう

及び
お よ び

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の

充実
じゅうじつ

( １ ) ～

(３) 

目標値
も く ひ ょ う ち

や新規
し ん き

事業
じ ぎ ょ う

の導入
どうにゅう

時期
じ き

を示して
し め し て

もらいたい。

また、本計画
ほ ん け い か く

の年度
ね ん ど

実施
じ っ し

計画
け い か く

たる障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

計画
け い か く

(障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

)をみても人材
じ ん ざ い

育成
い く せ い

や派遣
は け ん

の

実績
じ っ せ き

は不十分
ふ じ ゅ う ぶ ん

(対見込量
た い み こ み り ょ う

)と思料
し り ょ う

するので、推進
す い し ん

策
さ く

に

つき抜本
ば っ ぽ ん

見直し
み な お し

を行い
お こ な い

基本
き ほ ん

計画
け い か く

で示
し め

してもらいた

い。 

 掲載
け い さ い

の事業
じ ぎ ょ う

はすでに実施
じ っ し

している事業
じ ぎ ょ う

や今年度
こ ん ね ん ど

開始
か い し

した事業
じ ぎ ょ う

ばかりです

が、年々
ね ん ね ん

充実
じゅうじつ

が図れる
は か れ る

ように努めて
つ と め て

いくところです。 

 手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

や要約
よ う や く

筆記
ひ っ き

等
と う

の意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

は利用者
り よ う し ゃ

の生活
せ い か つ

スタイル
す た い る

等
と う

によりそ

の利用
り よ う

回数
か い す う

等
と う

が変動
へ ん ど う

するものであり、派遣
は け ん

回数などを数値
す う ち

目標
もくひょう

として設定
せ っ て い

す

ることは馴染まない
な じ ま な い

と考えて
か ん が え て

います。これからも意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

は必要
ひ つ よ う

な方
か た

が

必要
ひ つ よ う

な時
と き

に提供
ていきょう

できるよう努め
つ と め

ます。 
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６ｐ

50ｐ

～51

ｐ 

31p～

51p 

第１章
だ い １ し ょ う

 

２ 計画
け い か く

にお

け る 重点
じゅうてん

課題
か だ い

と留意点
り ゅ う い て ん

(２)

「 手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

の

確立
か く り つ

及び
お よ び

多様
た よ う

なコミュニケ

ーション
ー し ょ ん

手段
し ゅ だ ん

の 促進
そ く し ん

に

関する
か ん す る

条例
じょうれい

の

推進
す い し ん

 

第３章
だ い ３ し ょ う

 

９情報
じょうほう

アクセ

シビリティの

向上
こうじょう

及び
お よ び

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の

充実
じゅうじつ

( １ ) ～

(３) 

第３章
だ い ３ し ょ う

 

分野
ぶ ん や

別
べ つ

施策
し さ く

の

基本
き ほ ん

計画
け い か く

 

市
し

議会
ぎ か い

のライブ
ら い ぶ

中継
ちゅうけい

、再生
さ い せ い

録画
ろ く が

につき、手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

の

挿入
そうにゅう

、市
し

庁舎
ちょうしゃ

について、ディスプレイ
で ぃ す ぷ れ い

を設置
せ っ ち

し手話
し ゅ わ

な ど に よ る 窓口
ま ど ぐ ち

案 内 を 行う
お こ な う

な ど 真
し ん

の

「つながり合える
つ な が り あ え る

共生
きょうせい

社会
し ゃ か い

」の構築
こ う ち く

につき尽力
じんりょく

して

ほしい。 

 市
し

議会
ぎ か い

の傍聴
ぼうちょう

においては希望
き ぼ う

に応じ
お う じ

手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

・要約
よ う や く

筆記
ひ っ き

を実施
じ っ し

することと

しています。 市
し

では手話
し ゅ わ

ができる職員
しょくいん

が３名
め い

おり、直
ちょく

接手話
せ つ し ゅ わ

での窓口
ま ど ぐ ち

対応
た い お う

をしています。 今後
こ ん ご

も手話
し ゅ わ

を使用
し よ う

する聴覚
ちょうかく

言語
げ ん ご

障害
しょうがい

の方
か た

のご希望
ご き ぼ う

に沿って
そ っ て

対応
た い お う

していく所存です。 
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54ｐ 第４章
だ い ４ し ょ う

綾部市
あ や べ し

障害者
しょうがいしゃ

計画
け い か く

の

推進
す い し ん

に向けて
む け て

 

１  計画
け い か く

の

推進
す い し ん

体制
た い せ い

 

計画
け い か く

の推進
す い し ん

体制
た い せ い

について、「・・・国
く に

・府
ふ

の計画
け い か く

実施
じ っ し

状況
じょうきょう

を踏まえつつ
ふ ま え つ つ

、全庁的
ぜんちょうてき

に総合的
そ う ご う て き

な取組
と り く み

を行う
お こ な う

と

ともに、障害
しょうがい

のある人
ひ と

に関する
か ん す る

施策
し さ く

の総合的
そ う ご う て き

かつ

計画的
け い か く て き

な推進
す い し ん

について、「綾部市
あ や べ し

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

」の意見
い け ん

と協議
き ょ う ぎ

を経ながら
へ な が ら

推進
す い し ん

を図ります。」の

記述
き じ ゅ つ

につき、全庁的
ぜんちょうてき

、総合的
そ う ご う て き

な取組
と り く み

に資する
し す る

協議
き ょ う ぎ

の

体制
た い せ い

と仕組み
し く み

、本計画
ほ ん け い か く

案
あ ん

作成
さ く せ い

のために行われた
お こ な わ れ た

全庁的
ぜんちょうてき

な 会議
か い ぎ

及び
お よ び

綾部市
あ や べ し

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

と

の協議
き ょ う ぎ

等
と う

のテーマ
て ー ま

及び
お よ び

回数
か い す う

等
と う

の実績
じ っ せ き

をうかがいま

す。 

 全庁的
ぜんちょうてき

、総合的
そ う ご う て き

な協議
き ょ う ぎ

の体制
た い せ い

と仕組み
し く み

については、日ごろ
ひ ご ろ

の組織内
そ し き な い

の連携
れ ん け い

として取り組んで
と り く ん で

います。その中
な か

で個々
こ こ

の課題
か だ い

に応じて関係
か ん け い

部課
ぶ か

で構成
こ う せ い

する

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

を組織
そ し き

して検討
け ん と う

を進めて
す す め て

いるところです。 

 本計画
ほ ん け い か く

策定
さ く て い

にあたっては、綾部市
あ や べ し

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

、綾部市
あ や べ し

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
し え ん き ょ う

議会
ぎ か い

からの意見
い け ん

をいただくとともに、両協
りょうきょう

議会
ぎ か い

から構成
こ う せ い

する策定
さ く て い

委員会
い い ん か い

を開催
か い さ い

し検討
け ん と う

を重ねた
か さ ね た

ほか、庁内
ちょうない

でも関係
か ん け い

部課
ぶ か

との個別
こ べ つ

の協議
き ょ う ぎ

を

重ねて
か さ ね て

います。 

 策定
さ く て い

委員会
い い ん か い

は３回
３ か い

開催
か い さ い

しましたが、両協
りょうきょう

議会
ぎ か い

については通年的
つ う ね ん て き

に施策
し さ く

や

計画
け い か く

の評価
ひ ょ う か

、検討
け ん と う

、意見
い け ん

聴取
ちょうしゅ

を行って
お こ な っ て

いるため、本計画
ほ ん け い か く

策定
さ く て い

のために行われた
お こ な わ れ た

回数
か い す う

を区別
く べ つ

して集計
しゅうけい

することは困難
こ ん な ん

です。（年
ね ん

２回
２ か い

程度
て い ど

開催
か い さ い

しています。） 
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54ｐ 第４章
だ い ４ し ょ う

綾部市
あ や べ し

障害者
しょうがいしゃ

計画
け い か く

の

推進
す い し ん

に向けて
む   

 

２ 人材
じ ん ざ い

育成
い く せ い

・

確保
か く ほ

 

人材
じ ん ざ い

育成
い く せ い

・確保
か く ほ

について、「・・・特
と く

に障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の従事者
じ ゅ う じ し ゃ

や意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

の担い手
に な い て

、

各種
か く し ゅ

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

などの人材
じ ん ざ い

確保
か く ほ

が深刻
し ん こ く

な課題
か だ い

と

なっており、これらの仕事
し ご と

の魅力
み り ょ く

発信
は っ し ん

や働きやすい
は た ら き や す い

環境づくり
か ん き ょ う づ く り

など、多方面
た ほ う め ん

にわたる施策
し さ く

の展開
て ん か い

に

努めます
つ と め ま す

。」の記述
き じ ゅ つ

につき、ボランティアなどの確保
か く ほ

が課題
か だ い

解決
か い け つ

の重要
じゅうよう

な担い手
に な い て

になることはわかるが

市
し

の役割
や く わ り

もまた重大
じゅうだい

と存じます
ぞ ん じ ま す

。そこで常時
じ ょ う じ

の

業務量
ぎょうむりょう

レビュー
れ び ゅ ー

による市
し

職員
しょくいん

配置
は い ち

の見直し
み な お し

などに

よって、必要
ひ つ よ う

な部署
ぶ し ょ

に人材
じ ん ざ い

を投入
とうにゅう

する努力
ど り ょ く

を示す
し め す

こ

とも大切
た い せ つ

と思います
お も い ま す

。今次
い ま じ

計画
け い か く

策定
さ く て い

のため主管課
し ゅ か ん か

へ

機動的
き ど う て き

な職員
しょくいん

配置
は い ち

やプロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

の編成
へ ん せ い

な

ど環境
かんきょう

づくりはなされましたか、うかがいます。 

 市
し

職員
しょくいん

の特別
と く べ つ

な職員
しょくいん

配置
は い ち

などはしていませんが、策定
さ く て い

委員会
い い ん か い

から意見
い け ん

をい

ただいたり、庁内
ちょうない

においても課題
か だ い

ごとに必要
ひ つ よ う

に応じ
お う じ

関係課
か ん け い か

と十分
じゅうぶん

協議
き ょ う ぎ

を

重ねて
か さ ね て

取り組んで
と り く ん で

いるところです。 
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55ｐ 第４章
だ い ４ し ょ う

綾部市
あ や べ し

障害者
しょうがいしゃ

計画
け い か く

の

推進
す い し ん

に向けて
む け て

 

３ 人材
じ ん ざ い

育成
い く せ い

・

確保
か く ほ

 

推進
す い し ん

状況
じょうきょう

の定期的
て い き て き

な点検
て ん け ん

の項
こ う

は的確
て き か く

な記述
き じ ゅ つ

と思う
お も う

。

「本計画
ほ ん け い か く

の進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

の管理
か ん り

・評価
ひ ょ う か

については、計画
け い か く

を立て
だ  

(Plan)、実行
じ っ こ う

(Do)、その進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

を定期的
て い き て き

に

把握
は あ く

・評価
ひ ょ う か

した上
う え

で(Check)、その後
 ご

の取組
と り く み

を改善
か い ぜ ん

す

る (Action) 、 一連
い ち れ ん

の PDCA サ イ クル の構築
こ う ち く

に

努めます
つ と め ま す

。」の記述
き じ ゅ つ

について、特
と く

に Check体制
た い せ い

の現状
げんじょう

、

第 3章分
だ い ３ し ょ う ぶ ん

野別
や べ つ

施策
し さ く

の基本
き ほ ん

計画
け い か く

において数値
す う ち

目標
もくひょう

を

設定
せ っ て い

し、施策
し さ く

の客観的
きゃっかんてき

評価
ひ ょ う か

が可能
か の う

なものにする、さ

らに本計画
ほ ん け い か く

全体
ぜ ん た い

の評価
ひ ょ う か

(Check)につき客観的
きゃっかんてき

評価
ひ ょ う か

が

可能
か の う

なシステム
し す て む

を開発
か い は つ

していただきたい。特に施策

横断的な計画では重要と思います。 

 チェック体制
た い せ い

の現状
げんじょう

としては、障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

に報告
ほ う こ く

し、意見
い け ん

をい

ただいているとともに、課題
か だ い

の発生
は っ せ い

時
じ

や関係
か ん け い

団体
だ ん た い

からの要望
よ う ぼ う

や意見
い け ん

が

出される
だ さ れ る

ときに計画
け い か く

に沿って
そ っ て

施策
し さ く

が実施
じ っ し

できているかを点検
て ん け ん

しているところ

です。 客観的
きゃっかんてき

な評価
ひ ょ う か

については障害
しょうがい

のある当事者
と う じ し ゃ

の満足度
ま ん ぞ く ど

を重視
じ ゅ う し

したいと

考えて
か ん が え て

おり、今後
こ ん ご

も各制度
か く せ い ど

やサービス
さ ー び す

の利用者
り よ う し ゃ

の声
こ え

を丁寧
て い ね い

に聞き取り
き き と り

ながら、

その声
こ え

を各部署
ぶ し ょ

に的確
て き か く

に繋いで
つ な い で

いくことにより横断的
お う だ ん て き

な施策
し さ く

展開
て ん か い

を図って
は か っ て

い

きます。 
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  全般
ぜ ん ぱ ん

 私
わたし

はろう者
し ゃ

で、生まれつき
う ま れ つ き

耳
み み

が聞こえません
き こ え ま せ ん

。手話
し ゅ わ

ができるヘルパー
へ る ぱ ー

さんが増えて
ふ え て

ほしいです。最近
さ い き ん

は、高齢
こ う れ い

になり、体
からだ

のことなど心配
ぱ い

なことも増えて
ふ   

きました。高齢
こ う れ い

になっても、安心
あ ん し ん

して暮らせる
く ら せ る

よう

に、手話
し ゅ わ

のできるヘルパー
へ る ぱ ー

さんに来て
き て

もらいたいか

らです。 

 ろう者
し ゃ

が安心
あ ん し ん

して障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

や介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

できるために、

従事者
じ ゅ う じ し ゃ

に手話
し ゅ わ

を習得
しゅうとく

していただくことは重要
じゅうよう

と認識
に ん し き

しています。市
し

が開催
か い さ い

す

る手話
し ゅ わ

奉仕員
ほ う し い ん

養成
よ う せ い

講座
こ う ざ

等
と う

にご参加
ご さ ん か

いただくよう呼びかける
よ び か け る

など、人材
じ ん ざ い

の育成
い く せ い

に努めます
つ と め ま す

。 
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全般
ぜんぱん

 
手話
し ゅ わ

で安心
あ ん し ん

して介護
か い ご

保険
ほ け ん

のサービス
さ ー び す

が受けられる
う け ら れ る

ようにお願い
お ね が い

します。私
わたし

はろう者
し ゃ

で、生まれつき
う ま れ つ き

耳
み み

が聞こえません
き こ え ま せ ん

。高齢
こ う れ い

になったので、これからのこ

とが心配
ぱ い

です。手話
し ゅ わ

で安心
あ ん し ん

して介護
か い ご

保険
ほ け ん

のサービス
さ ー び す

が受けられる
う け ら れ る

ようにお願い
お ね が い

します。手話
し ゅ わ

で自由
じ ゆ う

に

お話
お は な し

ができるとうれしいです。 

 ろう者
し ゃ

が安心
あ ん し ん

して介護
か い ご

保険
ほ け ん

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

できるために、従事者
じ ゅ う じ し ゃ

に手話
し ゅ わ

の技術
ぎ じ ゅ つ

を習得
しゅうとく

していただくことは重要
じゅうよう

と認識
に ん し き

しています。事業所
ぎょうしょ

とも協力
きょうりょく

し、市
し

が開催
か い さ い

する手話
し ゅ わ

奉仕員
ほ う し い ん

養成
よ う せ い

講座
こ う ざ

等
と う

にご参加
ご さ ん か

いただくなど、人材
じ ん ざ い

の育成
い く せ い

に努めます
つ と め ま す

。 
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  全般
ぜ ん ぱ ん

 聴覚障害があっても、就職できるように支援や配慮

をお願いします。聴覚障害によりコミュニケーショ

ンがとりにくいということで、就職できないことが

あります。筆談したり、手話通訳を利用したりする

などして、就職できるように環境を整えてほしいで

す。 

 聴覚障害のある方が、必要なコミュニケーション手段が確保された環境で、

仕事ができるよう、企業などに対する理解啓発を図ります。また、就職に際

して必要となる手話通訳については引き続き対応していきます。 

13 

  全般
ぜ ん ぱ ん

 私
わたし

はろう者
も の

ですが、他
ほ か

の障害
しょうがい

がある人
ひ と

とも交流
こうりゅう

した

いと考えて
か ん が え て

います。そのような機会
き か い

がほしいです。

他
た

の障害
しょうがい

のことも理解
り か い

を深め
ふ か め

たいからです。 

 当時者
と う じ し ゃ

団体
だ ん た い

の活動
か つ ど う

や、スポーツ
す ぽ ー つ

、文化
ぶ ん か

活動
か つ ど う

にご参加
ご さ ん か

いただけるよう情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つ と

めます。 
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  全般
ぜ ん ぱ ん

 盲
も う

ろう者
し ゃ

は、耳
み み

が聞こえず
き こ え ず

目
め

も見えません
み え ま せ ん

ので、

情報
じょうほう

が入らず
は い ら ず

困って
こ ま っ て

います。そんな中
な か

で、盲
も う

ろう者
し ゃ

同士
ど う し

が集まって
あ つ ま っ て

交流
こうりゅう

することがとても大切
た い せ つ

です。そ

のために支援
し え ん

をしてほしいです。盲
も う

ろう者
し ゃ

は、

集まり
あ つ ま り

交流
こうりゅう

することで、初めて
は じ め て

お互い
お た が い

に情報
じょうほう

が手
て

に

入るからです。ですが、コロナ
こ ろ な

禍
か

の中
な か

、集まる
あ つ ま る

こと

ができず、さらに深刻
し ん こ く

な状況
じょうきょう

です。 

 当事者
と う じ し ゃ

団体
だ ん た い

の交流
こうりゅう

は、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

の面
め ん

からも重要
じゅうよう

であると考えて
か ん が え て

おります。

特
と く

に視覚
し か く

と聴覚
ちょうかく

の重複
ちょうふく

障害
しょうがい

のについては、コロナ
こ ろ な

禍
か

であっても、直接
ちょくせつ

出会って
で あ っ て

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をすることが必要
ひ つ よ う

になることを認識
に ん し き

し、支援
し え ん

の方法
ほ う ほ う

を

検討
け ん と う

していきます。 
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  全般
ぜ ん ぱ ん

 京都
き ょう と

北部
ほ く ぶ

地域
ち い き

の地元
じ も と

の情報
じょうほう

がほしいです。また聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

や盲
も う

ろう者
し ゃ

にも分かりやすい
わ か り や す い

方法
ほ うほ う

で、情報
じょうほう

を

知りたい
し り た い

です。テレビや新聞
し んぶ ん

だけでは分かりにくい
わ     

ので、

集まって
あ つ      

情報
じょうほう

を得る
え る

機会
き か い

がほしいです。ニュースなどで

は、関東
か んと う

の情報
じょうほう

は手
て

に入りやすい
は い り や す い

ですが、地元
じ も と

の身近
み ぢ か

な

情報
じょうほう

を知る
し る

機会
き か い

が少ない
す く    

と思う
お も  

。また、テレビや新聞
し んぶ ん

だけ

では分かりにくい
わ      

こともあるので、集まって
あ つ     

情
じょう

報を得た

り、学び合ったり
ま な         

する機会
き か い

が大切
た いせ つ

と思う
お も   

からです。 

 市
し

のホームページなどで公開
こ う か い

する動画
ど う が

については、字幕
じ ま く

や手話
し ゅ わ

通訳
つ う や く

での

対応
た い お う

をしていきます。情報
じょうほう

にアクセス
あ く せ す

するための学習
がくしゅう

や、学び合い
ま な び あ い

の機会
き か い

に

ついても検討
け ん と う

していきます。 
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  全般
ぜ ん ぱ ん

 公共
こうきょう

施設
し せ つ

に公共
こうきょう

Wi-Fi の環境
かんきょう

が整備
せ い び

されていると

学習会
がくしゅうかい

などがやりやすくなるので、整備
せ い び

してほしい

です。学習会
がくしゅうかい

を公共
こうきょう

施設
し せ つ

の部屋
へ や

を借りて
か り て

開催
か い さ い

すると

き に 、 インターネット
い ん た ー ね っ と

で 情報
じょうほう

を 映像
え い ぞ う

や 画像
が ぞ う

で

流しながら
な が し な が ら

学習
がくしゅう

したい場合
ば あ い

や、離れた
は な れ た

地域
ち い き

の方々
か た が た

と

交流
こうりゅう

や会議
か い ぎ

をオンラインで実施
じ っ し

するときなどに、

Wi-Fi環境
かんきょう

が必要
ひ つ よ う

になるからです。 

 市
し

の庁舎
ちょうしゃ

の環境
かんきょう

整備
せ い び

を検討
け ん と う

する際
さ い

のご意見
ご い け ん

として、参考
さ ん こ う

とさせていただき

ます。 

 


