
必要なもの

□ マイナンバーカード読取対応のスマホ

□ マイナンバーカード

□ マイナンバーカードの

□ 署名用パスワード（英数字６～16文字）

□ 利用者証明用パスワード（数字４桁）

住⺠票の基本４情報（⽒名、⽣年⽉⽇、性別及び住所）の記載が修正された場合
（ただし、利⽤者証明⽤電⼦証明書は失効しない）。

! マイナンバーカードの電子証明書の失効や有効期限切れにご注意ください

➤ 有効期限や有効性の確認方法は、裏面のＡをご確認ください

あいまいな場合

ＪＰＫＩ利用者ソフトアプリを使ってパスワードを確認
（詳細は裏面のＡ）

住民票のある市区町村の窓口で再設定

※初期化や再設定をした場合、使用は翌日以降となる場合があります

※失効した状態で送信した申告書は無効となるので、ご注意ください

※一部のイオンに設置されているキオスク端末では、署名用パスワード

が分かる場合、利用者証明用パスワードの初期化が可能です

「個人番号カード・電子証明書
設定暗証番号記載票」

作成コーナー

国税庁ＨＰ「確定申告書

等作成コーナー」か ら

マイナンバーカードを使って

自宅等からe-Tax申告！

確定申告書等作成
コーナーはこちら

コンビニ等で初期化（詳細は裏面のＢ）

※署名用電子証明書が失効等している場合、住民票のある市区町村

の窓口で再設定を行う必要があります

パスワード２種類

1 事前準備ができたら…

アプリのインストール

□ アプリをインストール

2
マイナポータルアプリ

マイナポータル連携

一度設定すれば

翌年以降の設定は
不要！

詳細はこちら連携して簡単自動入力！

・給与所得の源泉徴収票 ・医療費

・公的年金等の源泉徴収票 ・寄附金（ふるさと納税）

etc…
※ 手続後、連携するまで日数を要する場合があります

3 省略可

確定申告書の
作成・送信

確定
申告

必ず下の も

ご確認ください

大阪国税局・税務署

□ （お持ちの方のみ）利用者識別番号及びそのパスワード

パスワード確認方法 署名用パスワード（英数字６～16文字）が分からない・

ロックされている

利用者証明用パスワード（数字４桁）が分からない・

ロックされている、電子証明書が失効等している
①署名用電子証明書 

暗証番号 
                

②利用者証明用電子 
証明書暗証番号 

                

マイナンバーカードを
作成した際の「暗証番
号記載票」などで確認
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裏⾯

A マイナンバーカードの電子証明書の有効性の確認方法

B コンビニ等でのパスワードの初期化方法

アプリをインストールし
スマホから事前予約

【事前予約可能な時間】24時間（メンテナンス時を除く）

マイナンバーカードを持参し
コンビニ等のキオスク端末

（マルチコピー機）で初期化

【手続可能な時間】６：30～23：00

➤【STEP１】を行わないと、【STEP２】を行うことはできません
➤【STEP１】完了後は、24時間以内に【STEP２】を行ってください

ＪＰＫＩ暗証番号リセットアプリ

パスワードの初期化
の詳細はこちら

1 2
キオスク端末等が設置
されているコンビニ等
の一覧はこちら

アプリをインストール

ＪＰＫＩ利用者ソフトアプリ

1

アプリの操作2

➤ 電子証明書の有効期限は、発行日
から５回目の誕生日までです

署名用パスワード
（英数字６～16文字）

・５回間違えるとロックされます
・15歳未満の方には、原則発行
されていません

利用者証明用パスワード
（数字４桁）

・３回間違えるとロック
されます

確認結果が「有効」以外の場合

➤ e-Tax申告をすることができません

➤ 住民票のある市区町村の窓口で再設定を行ってください

有効期限 失効

➤ 住民票の基本４情報（氏名、生年月日、性別、住所）
の記載が修正された場合は、
署名用電子証明書が失効している場合があります

証明書の選択 パスワードの入力 有効性の確認 確認結果

※ロックされた場合は、初期化や再設定が必要となるため、入力誤りに
ご注意ください

※公的個人認証サービスセン
ターと通信を⾏うため時間
が掛かることがあります

※ご利⽤には別途通信料が掛かります

自分の証明書
を確認

有効性確認結果
︓「有効」

!

有効性を確認したい
電子証明書を選択

パスワードを入力
有効性確認

タップ

有効期間の
満了日

有効期間の満了日

※ 「有効」以外の状態で送信した申告書は無効となるので、ご注意ください


